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;QUE ES LEAN?

r LEAN es crear valor y eliminar desperdicio
ello que no crea valor) con el objetivo de
reducir costes y mejorar la productividad, la
eficiencia y la calidad.
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La base del pensamiento Lean es muy sencilla:
medir y obtener datos de forma continua para
eliminar o corregir aquellas tareas o procesos que
no aportan valor al producto final o al cliente final, y
para potenciar aguello que sf aporta valor.

¢Quieres aplicar Lean a los RRHH?
Aqui tienes 5 claves.
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2. CONVOCA REUNIONES PARA ACORDAR
EXPECTATIVAS ENTRE EMPLEADO Y SUPERIORES

| “
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;Sabes cual es una de las grandes fuentes de pérdida de tiempo en la empresa?
Que un trabajador no sepa exactamente qué debe hacer. Ademas esto suele crear
crispaciones en el entorno laboral: superiores enfadados porque sus empleados no

hacen lo que desean, o empleados enfadados con los superiores porgue no los
entienden.

Fomentar la comunicacidn con reuniones periddicas en la que empleados y
superiores pongan en comun sus respectivas expectativas puede solucionar
este problema.

De esta forma se evitan malentendidos, se detectan tareas indtiles, se trabaja sin
incertidumbre y se fortalecen las relaciones.
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3. SELECCIONA UNOS KPI'S Y MIDE.

Realiza evaluaciones de desempeiio de forma regular y en cortos espacios
de tiempo. Las evaluaciones anuales no permiten observar tendencias y tomar
decisiones a tiempo.

Selecciona unos pocos indicadores clave (KPIs), tres por ejemplo, que sean comunes
a toda la organizacion, y realiza evaluaciones de desempefio regulares. En las
grandes organizaciones es recomendable utilizar alguna herramienta, pero en una
empresa pequefia un simple archivo Excel puede bastar.
Este ejercicio no es una pérdida de tiempo, es t%a inversion del tiempo. Los
h‘,dat‘os que te proporcionan son clave en la mejora de la organizacion. (No tienes
~ tlempo para realizar estas evaluaciones? S 0 que 'Sededican muchas mas hQraS
a r’eaIJzar tareas gue no son tan |mportant Sy que nadie Ias cuest1 3. HES
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3. SELECCIONA UNOS KPI'S Y MIDE.

EJEMPLOS DE KPI:

-Cultura empresarial

-Compromiso

-Satisfaccion con la organizacion

-Compafierismo
%
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4. RECONOCE EL TRABAJO Y POTENCIA EL
TALENTO.

Midiendo el desempefio seremos capaces de detectar la excelencia entre los empleados: Recompénsalos. Los
empleados necesitan saber que su trabajo se estd teniendo en cuenta o descendera su rendimiento, o incluso
abandonaran la empresa (el 79% de los abandonos se deben a una falta de reconocimiento).

El 40% de los empleados que tienen la sensacion de que no se les reconoce su esfuerzo nunca haran nada que vaya mas
alla de sus responsabilidades. El 85% que si se les reconoce, si lo haria.

Un 71% de los empleados opina que este reconocimiento no necesita ser econémico. Un email de felicitacion

podria ser suficiente. Otras empresas optan por sistemas de gamificacion que recompensan automaticamente.
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4. RECONOCE EL TRABAJO Y POTENCIA EL
TALENTO.

EJEMPLOS PARA RECONOCER EL ESFUERZO:

-Notas o emails de agradecimiento. -Formacion
-Cheques regalo. -Cena con los superiores.
-Sistermas de puntuacion. -Plazas de aparcamiento
-"Hall de la Fama”. ‘! -Escribir una recomendacion en Linkedin
SN -Dias libres. } ) -Oportunidades de ascenso. r .-
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5. REFUERZA LAS AREAS
DE MEJORA.

Al igual que con la medicion podemos detectar lo que
funciona, también detectamos lo que no brilla. Esta
informacion nos permite identificar problemas a
tiempo para proponer soluciones, como nuevas
herramientas, formacion, o mas informacion.

EJEMPLOS PARA RECONOCER EL ESFUERZO:
-Reuniones para detectar problemas.
-Formacion.

-Nuevas herramientas.

-Nuevos procesos.

-Falta de personal.
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